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Najmanje dvogodisnje Neke drkiave maju duli
. zakonski jamstveni rok. Za
zakpnsko jaIT.I.StVO Za ) rabljenu robu moze se
pI’OIZVOde, kOJl se prodaju primjenjivati kraci rok, ali on ne
U Europskoj uniji smije biti kraci od jedne godine.
: Za viSe informacija o svojim

pravima u pojedinoj drzavi
skenirajte QR kod u nastavku ili
se obratite prodavatelju.

PotroSa¢ moZe ostvariti svoja prava na
temelju zakonskog jamstva za sukladnost,
primjerice ako proizvod:

@’ ne odgovara opisy,
@/ ne funkcionira kako je predvideno.

Prodavatelj je odgovoran za svaku nesukladnost
koja je postojala u trenutku isporuke proizvoda i
koja se pokaze tijekom zakonskog jamstvenog
roka. U tom slucaju prodavatelj mora ponuditi:

@/ besplatan popravak ili besplatnu
zamjenu,

& u nekim sluCajevima snizenje cijene ili
povrat cjelokupnog placenog iznosa. europa.eu/youreurope/jamstva_hr

Sto uciniti
ako primite nesukladnu robu:
o Sto prije stupite u kontakt s prodavateljem i obavijestite ga o problemu.

9 Dostavite dokaz o kupnji, kao Sto je potvrda o placanju, racun ili bankovni izvod.

Prodavatelj i proizvoda¢ mogu ponuditi i komercijalna jamstva
koja se primjenjuju neovisno o zakonskom jamstvu. Primjerice,

GA RAN o mozete primijetiti oznaku GARAN, koja predstavlja
komercijalno jamstvo trajnosti koje proizvodac¢ nudi bez
dodatnih troSkova i koje obuhvaca cijeli proizvod.



